Manual de Uso Sistema de Citas Programadas
Taquilla Unica

DESCRIPCION DEL SISTEMAS DE CITAS PROGRAMADAS

Introduccion

Este manual nos presenta una breve definicion del Sistema de Citas Programadas,
alcance, objetivos logrados; tanto general como especificos, ademéas se describen las
funcionalidades principales que el sistema ofrece a los usuarios, brindandole una guia de

ayuda para el uso del mismo.
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Alcance

El Sistema de Citas Programadas ha sido creado con la finalidad de brindar una mejor

atencion y servicio a los contribuyentes. Este portal web permite a los interesados gestionar

sus visitas de forma personalizada reservando la fecha en que desea asistir a nuestras

instalaciones para realizar sus tramites.

Objetivo General y Objetivos especificos

Objetivo General

Mejorar el servicio de atencion al publico, brindando una mayor informacion sobre

los trdmites y gestionando la afluencia de contribuyentes que acuden a las instalaciones de

la Taquilla Unica en la Torre Municipal de la Alcaldia de Iribarren a través del sistema de

citas programadas.

Objetivos especificos

Permitir el registro de usuarios en el portal para que puedan reservar su cupo y
asistir a realizar sus tramites de manera programada.

Mantener actualizados los requisitos necesarios a consignar por los
contribuyentes al momento de asistir a la taquilla para realizar algan tramite.
Optimizar el flujo de contribuyentes para su atencion y gestion de tramites

solicitados por los mismos.

Funcionalidades

Creacion de sesion por usuario para reservar sus citas y escoger la fecha en que
desea asistir para gestionar sus tramites.

Estimar la cantidad de solicitudes y tramites que se realizan diariamente en las
instalaciones de la Taquilla Unica.

Aminorar el volumen de cola en las afueras de la taquilla y crear comodidad al

momento de asistir a la Taquilla Unica.
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DESCRIPCION DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA

A continuacion se detallara cada una de las secciones en que éste portal de citas se

divide, mostrandose la manera de cémo el usuario puede interactuar con el mismo.

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren

= Panel de
inicio Contenido

Trémites v Iriﬁlglﬁiﬁé@r‘ BarqyiSimebO

ciudad ideal

Registrarse

Iniciar Sesién

Alcaldia
Manual de Usuario
Enlaces de interés Direccién Alcaldia de Contactos y Atencién al
Direccién Online Iribarven Cliente
I‘ Alcoldia Calle ras 17 y 18 Torre (0251)-710.18.31/ 710.18.0
E

Principal
Wil

L Direccién Online SEMAT
semab

e UB.5uam U3:3upm

Inicio

Trédmites

Registrarse

Iniciar Sesién

Alcaldia

Manual de Usuario
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A.- Inicio: Es la pantalla de bienvenida al sistema al momento de ingresar al mismo.

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren

Trémites

Sl & ribarren | Barqyisimeto

ciudad ideal

Iniciar Sesién

Alcaldia

Manual de Usuario

B.- Tramites: En esta seccidn podra visualizar los tramites y filtrar su basqueda por area de
realizacion, adicionalmente al presionar clic sobre alguno de ellos podrd explorar la
informacion de los requisitos que debera presentar el contribuyente.

A continuacion se muestra la vista general de esta opcion.

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren

Tramites

Registrarse

¥ Iribarren | Barquisimebo

ciudad ideal

Iniciar Sesién

Alcaldia

Manual de Usuario

Alcaldia del Municipio Iribarren - Barquisimeto — Estado Lara.



Manual de Uso Sistema de Citas Programadas
Taquilla Unica

En la siguiente imagen se muestra el ment desplegable que posee la opcidn Tramites,
aqui usted puede hacer clic sobre cualquiera de las &reas para ver los trdmites de manera

especifica por area, al hacer clic sobre alguno e ellos.

Inicio

Trém iteS Tramites

Registrarse Catastro

Iniciar Sesi6n DPCU
Alcaldia

Manual de Usuario

La siguiente pantalla muestra la vista de los tramites cuando usted selecciona algun area.

wpflcaldiade ..
‘Inbarren Barquisimeto

Trdmites

En esta seccion podrd visualizar los trdmites y filtrar su biisqueda por drea de
e realizacion, adicionalmente al presionar click sobre alguno de ellos explorar la
informacion de los requisitos que deberd presentar el contribuyente.

Trdmites
- A FILTRAR Todo Catastro DPCU
Menii de opciones
Alcaldia . . o o
Acometidas eléctricas Autorizacién de Cerca Autorizacién de poda de
M e Isatrin Documento que solicita perimetral drboles por Mantenimiento y
CORPOQELEC, previo a la instalacion ~ Documento de Resolucidn en el que tala por seguridad
Manual de A]Jlitﬂtiﬁl‘l de acomest... se aprueba Cierre perimetral de u_.. Procedimientos legales que le son
aplicados a aquellos ciudadanos que
Cerrar sesién real.
Autorizacién para instalacién Autorizacién para la rotura de
y funcionamiento de quiosco acera y calzadas
Es la autorizacidn (Tarjeta de Contral)  Procedimientos legales que le son Autorl.zuclén.puru renot.:uclén
que emite la DPCL para regu... aplicados a aquellos ciudadanos que Y funcionamiento de quiosco
real... Es la autorizacidn (Tarjeta de Control)

que emite la DPCU para regu...
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C.- Registrarse: Esta opcion le permite realizar su registro como usuario en el sistema de

citas.

Contrato de adhesién de la Alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara

Por favor lea detenidamente el contrato, la aceptacion del mismo es indispensable para
continuar el registro de usuario.

Clausula primera: El usuario debera proporcionar datos personales y correo electronico, son de su exclusiva

e los datos sumi no podran adulterar la identidad y sera de su exclusiva responsabilidad cml

A penal y administrativamente en caso de falsedad de alguno de los datos sum Clausula segunda: Se
Inicio garantiza la confidencialidad de los datos suministrados por el usuario, reservandose el Derecho a revelar la
; informacién necesaria para cumplir con la Ley, reglamentos procesos administrativos, mandato legal, como solicitud
Trdmites gubemamental aplicable, y negarse a exponer o remover cualquier informacion o material en todo o en parte a
- discrecion unilateral del municipio Inbarren. Clausula tercera: La pagina es un sistema de informacidn sobre los
Reglstrarse tramites de taquilla Gnica y de citas para la atencién de los usuarios. Clausula cuarta: El Municipio Iribarren queda
exonerado de cualquier problema relacionado con el uso e informacién suministrada en la pagina. Clausula cuarta

Iniciar Sesion En ningln momento se podra utilizar como ninguna forma de prueba las informaciones o datos suministrados en la
presente pagina oficial de la alcaldia del Municipio Inbarren. Clausula quinta: El Municipio Iribarren del Estado Lara

Alcaldia podria revelar la informacion personal del usuario de su Pagina, si le fuera requerido por mandato de Ley o en la
creencia de buena fe, de que tal accion es necesaria para proteger y defender los derechos de propiedad intelectual

Manual de Usuario del Municipio Iribarren o de los usuarios de ella y actuar bajo circunstancias excepcionales para proteger la seguridad

personal de sus usuarios o del piblico. Ademas, si lo considera apropiado, podra mantener un record de las
comunicaciones electronicas intercambiadas con cada usuario. Clausula sexta: Cada pais tiene diferentes limites
en cuanto a la mayoria de edad. Los menores que accedan a los senvicios que presta El Municipio Iribarren del
Estado Lara a través de esta pagina, lo hardn con el debido c de su repre legal
absteniéndose, en todo momento, los menores que no obtengan dicho consentimiento, de navegar por este sitio
Web, queda liberado el Municipio de toda responsabilidad si el usuario es menor de edad y, a pesar de ello, navega
por las diversas secciones de la pagina sin la autorizacién de su representante legal Clausula séptima: No serd
obligatorio el registrarse en el sistema de citas electrénicas, el hecho de no ajustarse a este sistema, podra acudir
personalmente a la sede de la alcaldia para realizar los tramites de la manera tradicional. Clausula Octava: En caso

de cualquier problematica de indole legal sera ventilado por la jurisdiccién y tribunales con competencia del Estado
Lara

Acepto las condiciones y términos sefialados en el presente contrato: ACEPTO

ACEPTO NO ACEPTO

D.- Iniciar Sesion: Aqui puede ingresar al sistema con su usuario para registrar y consultar

sus citas. La siguiente imagen muestra la pantalla de esta opcion.

"Inicio de Sesién"

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren, por favor
complete los siguientes datos en el formulario de ingreso: niimero de cedula de
identidad, correo electronico y clave de acceso.

Inicio
Cedula VA
Trémites
Correo
Registrarse
Contrasefia
Iniciar Sesi B B o,
oAy . % * A aa
Por favor * * * ERERR * * *
Alcaldia ingrese el AR
Sl%g‘(ﬁg? * rEEE X Rii i EEAE K *

Manual de Usuario

Ingresar | | Limpiar |

Olvido su contrasefia?
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E.- Alcaldia: Haciendo un clic en esta opcion usted puede ver la pagina de la Alcaldia de

Iribarren.

NOTICTAS ENTES. CRDENANZAS CONTACTD

s, | Buscer |
,r ' Tramites y 3 Tramites en Calendario
& Programas J Linea =u28) de Eventos
© Ciudad Ideal A e Thmems ﬁ&&

Gobierno local inspacciona
acueductos en Tamaca

Inicio

Trdmites
Registrarse
Iniciar Sesién

Manual de Usuario

F. Manual de Usuario: Esta opcion le ofrece ver los manuales de uso del sistema.

ges. -
€2 C# [ 172.192850dts_codefende ignte Fls/54c30-manual-de-a RS——— %
 ppicacones. [ Noeva pesafa 2, Capce
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Introduccion

A continuacidn se detallard cada una de las secciones en que éste portal de citas se

divide, mostrindose la manera de como el usuario puede interactuar con ¢l mismo.

Inicio

Trdmites

Registrarse

Iniciar Sesién

Alcaldia

M an ual de U suarto DESCRIPCION DE LA PAGINA PRINCIPAL DEL SISTEMA
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2.-Descripcion del Panel de Contenido: Aqui se mostraran las informaciones

generales del portal como la descripcion de las areas y sus objetivos, entre otras.

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren

¥ Iribarren | Barquisimeto

ciudad ideal
Enlaces de interés Direccién Alcaldia de Contactos y Atencidn al
. Iribarren Cliente
Direccidn Online
@ Aoldia
barren
: Direccién Online SEMAT
semat

DESCRIPCION DEL REGISTRO DE USUARIO EN EL SISTEMA DE CITAS

Paso 1. Aceptacion de los términos y condiciones
Seleccione en el panel de ment la opcion “Registrarse”, lea detenidamente los términos

para el uso del sistema, haga clic sobre el boton abajo sefialado con la flecha azul para

continuar y proceder a crear el registro de su usuario en el sistema.

Contrato de adhesién de la Alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara

Inicio

Trdmites
Registrarse
Iniciar Sesién

Alcaldia

Manual de U:

.Acepro NO ACEPTO
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Paso 2. Formulario de registro de Usuario

Para formular su registro en el sistema es necesario que llene el registro con sus datos y
como se establece en los términos y condiciones debe tener un correo electrénico, sino lo
posee por favor cree un correo.

Es importante recalcar que por medio de su correo electronico el sistema le mantendra
informado de sus operaciones en el sistema (recuperacion de contrasefia, registro de citas y
otros).

Registrar Usuario

Formulario de Reglstro de Usuario

o = O h b L P =k

iz v 10
st v 1"
BRI CONE - + 12
13
- .14
15

16 | commnus | | Limpar

A continuacion se describe cada uno de los campos que debe llenar en el formulario.
1.-Seleccione la Nacionalidad e introduzca su nimero de cédula.

2.- Seleccione el tipo de contribuyente (V, E, G, J) e introduzca su nimero de RIF.
9
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3.- Escriba su primer nombre.

4.- Escriba su segundo nombre.

5.- Escriba su primer apellido.

6.- Escriba su segundo apellido.

7.- Escriba el nombre o la denominacién de su empresa.

8.- Escriba su correo electronico.

9.- Escriba la direccién del inmueble o direccion fiscal (en caso de ser un
establecimiento comercial).

10.- Seleccione el cddigo de su operadora telefonica e introduzca su nimero celular.
11.- Introduzca su numero telefénico de residencia o local.

12.- Despliegue y seleccione una pregunta de su preferencia.

13.-Introduzca su respuesta de seguridad.

14.-Despliegue y seleccione una pregunta de su preferencia.

15.-Introduzca su respuesta de seguridad.

16.-Haga clic en el boton “Continuar”, automaticamente recibira un correo con una

contrasefia temporal, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Nota: todos los campos con asterisco rojo (*) son de caracter obligatorio, usted debe llenar
estos datos o el sistema no le permitira continuar.

Paso 3. Busqueda de la contrasefia temporal
Al momento de formular el registro de usuario usted recibira automéaticamente un correo

electronico, en el cual el sistema le asignara una contrasefia temporal.

Registro de Usuario Sistema de Citas de la Alcaldia de =

Iribarren Recibidos  x
alcaldia <alcaldiairibarrennoreply@gmail 10:03 (hace 1 hora) - v
parami |~

El Registro de Usuario Sistema de Citas de la Alcaldia de Iribarren, se ha
completado con exito, como paso siguiente ingrese al sistema para hacer el
cambio de contrasefa, la cual ha sido enviada a la direccién de correo facilitada
en el formulario de registro

Contrasefia Temporal: GiSQ20vG

10
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Paso 4. Como iniciar sesion por primera vez

En la siguiente pantalla puede observar que el sistema le indica que es necesario por
razones de seguridad que efectué un cambio de clave, para ello haga clic sobre en el campo

indicado con un recuadro azul.

-BCA'CR ce

arren |Barquisimeto
ciudad ideal
Proceso de Registro de Usuario

El Registro de Usuario Sistema de Citas de la Alcaldia de Iribarren, se ha completado con exito, como paso siguiente
ingrese al sistema para hacer el cambio de contrasefia, la cual ha sido enviada a Ia direccion de correo facilitada en el
formulario de registro

POR SEGURIDAD
CAMBIATU
m CLAVE
A

En este momento el sistema le permite entrar con su usuario para realizar el cambio de
la contrasefia temporal asignada que recibi6 en su correo electrénico. Proceda a llenar los

datos requeridos en la siguiente pantalla, para entrar por primera vez al sistema.

"Inicio de Sesion"

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren, por favor
complete los siguientes datos en el formulario de ingreso: niimero de cedula de
identidad, correo electrénico y clave de acceso.

Cedula |V A
Correo B

Contrasefia C

kR kR TRAEE X * FRk KR
* * *

* *

ERREKK

* %

* *  * * * *

*R AR LI * okkkAREE K *

*

*
*
*
* ERAEK *
* * *
*

A
»
*

EE S

Codigo

D[

E‘ Ingresar | | Limpiar |

F Olvido su contrasefia?

11
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A. Despliegue y seleccione su nacionalidad, luego ingrese su nimero de cedula.

B. Introduzca su correo electronico.

C. Escriba su contrasefia temporal. (Esta contrasefia es la que recibid
automaticamente en su correo electrdnico).

D. Introduzca el codigo de seguridad.

E. Haga clic sobre el boton ingresar para acceder al sistema.

F. Siolvido su contrasefia haga clic en el enlace y realice recupere la clave.
Paso 5. Cambio de contrasefia

El siguiente procedimiento es el cambio de contrasefia. Aqui simplemente usted puede
establecer su propia contrasefia y de esta forma reemplazar la que el sistema le asigno
temporalmente al momento de registrarse por primera vez. Nota: La contrasefia a
establecer debe ser de minimo 8 a un maximo de 30 caracteres. A continuacion se explica

la pantalla en detalle de este paso.

Cambio de Contrasena

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren, por favor
complete los siguientes datos en el formulario: contrasefia actualy la nueva contraseiia

acceso.

Formulario

D | Cambiar | | Limpiar | I,

A. Ingrese la contrasefia temporal, que recibid en su correo.
B. Introduzca su nueva contrasefia personal.
C. Introduzca nuevamente su nueva contrasefia personal.

D. Haga clic sobre el botén Cambiar.

12
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E. El botén “Limpiar”, le permite limpiar los cambios en caso de que se
equivoque en el llenado de algun campo.
En esta pantalla puede observar que el sistema le indica que ha sido exitosa la operacion
del cambio de clave. Si observa la imagen en detalle notara que el cuadro color naranja le

indica que su cambio de contrasefia ha sido realizado de forma exitosa.

Alcalciade

‘Irlbarren Barqyisimeto

Cambio de Contrasena

Resultado del cambio de contraseria

Cambio exitoso, a partir de este momento puede ingresar al sistema con su nueva contrasefia de acceso

A continuacion la siguiente pantalla le permite acceder como usuario en el sistema con
su contrasefia personal que acaba de crear. Proceda a llenar los campos que a continuacion
se muestran indicados en la imagen.

“Inicio de Sesién"

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren, por favor
complete los siguientes datos en el formulario de ingreso: niumero de cedula de identidad,
correo electronico y clave de acceso.

Cedula Vy A
Correo B
Contraseiia C
rhrErE % B ORRRRRRE RRRRERE  RRRRARE
* * x * * *
* *
* * *
. * RN * * *
Cadigo: = * ok ak * *
.......................

E Ingresar | | Limpiar F

A. Despliegue y seleccione su nacionalidad, luego ingrese su nimero de cédula.
B. Introduzca su correo electronico.

C. Escriba su contrasefia personal.
13
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D. Introduzca el codigo de seguridad que le muestra el sistema.
E. Haga clic sobre el boton “Ingresar” para acceder al sistema.

F. El boton “Limpiar”, le permite limpiar los cambios en caso de que se equivoque
en el llenado de algun campo.

Paso 6. Como crear citas para realizar tramites

La préxima imagen muestra que usted se encuentra dentro de su sesion, aqui se puede
acceder para escoger la fecha en que desea asistir a realizar sus tramites.

) Iribarren |Barquisimeto
ciudad ideal
Bienuenidos al Sistema de Citas Programadas

Barbara Fernandez

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de |a Alcaldia de Iribarren, con solo
dar click podras elejir el dia que deseas para venir a nuestras oficinas hacer el
tramite de forma organizada y rapida

RESERVA
TU
CITA

Luego de hacer clic en “Reserva tu cita”, se muestra la vista donde puede escoger el érea,
tramite a realizar y la fecha.

"Registro de Citas"

Solicitud de Citas nuevas: Barbara Fernandez

Area Catastro v A

Tramites Boletin de Notificacion Catastral de Inmuebles bajo Propiedad Horizontal v B

2010328 v|]

Seleccionar fecha |2014-03-28 Asignar 2

Marzo v 2014

C Continuar | | Salir

14
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Aqui describimos como llenar cada campo para crear y registrar su cita, lea
detenidamente todas las instrucciones.

A. Despliegue y seleccione el area o departamento donde desea realizar su tramite
CATASTRO, DPCU.

B. Haga clic y seleccione el trdmite que desea realizar.

C. Haga clic en el botén “Continuar”.

Para escoger la fecha de su cita lo puede realizar de dos maneras:

1. Desplegando y seleccionando una fecha sugerida por el sistema y presionando el
boton “Continuar”.

2. La otra forma es desplegando y seleccionando una fecha al hacer clic sobre el
boton “Asignar”, aparecera el calendario completo del mes y en el mismo usted

puede seleccionar la fecha de su preferencia. Para guardar la fecha, haga un clic
sobre el boton “Continuar”.

Paso 7. Agregar las repeticiones 0 numero de veces que realizara el
tramite

Luego de seleccionar el area, tramite a realizar y la fecha, debe indicarle al sistema

cuantas veces realizara el proceso, para ello debe realizar los siguientes pasos:

Citas Planificadas

Fecha Tramite Area Repeticiones
2014-03-19 Certificacion de Linderos y Medidas Catastro --Seleccione--*
--Seleccione-
1
B Guardar | Regresar g
4
5

A. Despliegue y seleccione en el campo repeticiones el nimero de veces que
realizara el trdmite.

B. Presione el boton “Guardar”, para completar su cita.

15
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A continuacion aparecera una pantalla con un cuadro que muestra todas sus citas

registradas hasta la fecha.

“Registro de Citas"

Citas Planificadas

Fecha Blogque Tramite Area Repeticiones
2014-03-14 11:30 Certificacion de Linderos y Medidas Catastro 4 &
. Actualizacién de boletin de notificacidn 7
2014-03-18 08:30 catastral de inmueble con cadigo Catasfro 1 L4

. Boletin de nofificacién catastral de
2014-03-19 08:30 inmuebles sin cadigo (nuevo) Catastro 2

Copia certifica de boletin de notificacién
catastral

2014-03-21 08:30 Catastro

Si necesita agregar una repeticion méas a su cita ya programada puede realizarlo haciendo
un clic en el botdn de color verde que se encuentra al lado de las repeticiones, y se mostrara
la proxima pantalla. * Nota: Para afiadir otra repeticion simplemente vuelva a repetir el

paso 6.

"Registro de Citas"

Citas Planificadas

G i Repeticiones - L
Fecha Tramite Area actuales Afiadir repeticion

20140314 Certificacion de Linderos y Medidas Catastro 4 —-Seleccione-- v
Guardar | | Regresar

Luego de agregada la repeticion a su tramite, presione el boton “Guardar” y el sistema le

mostrara en la siguiente pantalla una tabla con su cita registrada.
sgAlcada c
2 Iribarren |Barquisimeto
ciudad deal
Resultado de asignacidn de tramite

Cita programada con exito

Registro de cita exitoso

V2222223 - Barbara Femandez - barbaraFer@gmail.com

Fecha Bloque Tramite Repeticiones Area Estatus
Boletin de Notificacion Catastral de
2014-03-28 11:30 Inmuebles bajo Propiedad 1 Catastro Activa
Horizontal

Imprimir | | Finalizar

16

Alcaldia del Municipio Iribarren - Barquisimeto — Estado Lara.



Manual de Uso Sistema de Citas Programadas

Taquilla Unica

Inmediatamente al completar el registro de su tramite recibird un correo electronico

notificando el registro de la cita.

Registro de cita exitoso

V2222223 - Barbara Fernandez - barbaraFer@gmail.com

Fecha | Bloque Tramite Repeticiones| Area |Estatus|
Boletin de Notificacion
2014-03-28| 11:30 Catastral de Inmuebles bajo 1 Catastro| Activa
Propiedad Horizontal
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MENU DE OPCIONES

Este menu le brinda una variedad de alternativas como actualizar sus datos, realizar
cambios de contrasefia, consultar y registrar sus citas. Para localizar esta opcion solo debe
hacer un clic en el menu principal y seleccionar el “Menu de opciones”, el panel de

contenido le mostrara la vista de esta opcion como se indica en la siguiente imagen.

sgAlcacace

Aca . .
‘Irlbarren Barqisimeto

Menti de Opciones

1 . y J—
hicio —i Usuario — |39, Citas
Trémites el " Regiaar Cita

/’ .
Menu de opciones
Alcaldia
Enlaces de interés Direccién Alcaldia de

Manual de Usuario Iribarren

Direccién Online
‘ Alcaldia Calle 25 entre Carreras 17 y 18 Torre
&

Municipal. Barquisimeto, Estado Lara

Cerrar sesién

1.- Usuario. Usted podra actualizar sus datos y cambiar su contrasefia personal si en algin
momento le fuese necesario.
1.1- Opcion para la actualizacion de datos: usted podra modificar cualquier
campo excepto su numero de cédula y direccion de correo electronico. Luego
que realice la actualizacion pertinente es necesario que haga clic sobre el boton
“Continuar” para que se guarden los cambios en su formulario de registro. La

préxima imagen muestra el formulario.
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Formulario
Cedula |V v |2222223 !
Rif Vy
Primer Nombre  |Barbara i
Segundo Nombre
Primer Apellido  |Fernandez g
Segundo Apellido
Razén Social
Correo barbaraFer@gmail.com
carrera 18 con calles 25 y
Direccion = |2®

Celular 0412 v |1259874

Teléfono Fijo 0251 v |2516587

Pregunta Seguridad 1 --Seleccione-- v|*
Respuesta Seguridad 1 [Princesa i
Pregunta Seguridad 2 --Seleccione-- v
Respuesta Sequridad 2 | *

| Continuar | | Limpiar |
Luego de actualizar sus datos, debe presionar el boton “Continuar”, el sistema procede
a guardar sus cambios y le mostrara la proxima pantalla.

Proceso de Registro de Usuario

La actualizacidn de los datos de usuario del Sistema de Citas de la Alcaldia de Iribarren, se ha completado con
exito.
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1.2.- Opcién cambio de contrasefia: Aqui simplemente usted puede modificar su

contrasefia personal en cuatro pasos como lo indica la siguiente imagen.

Cambio de Contrasena

Bienvenido al Sistema de Citas Programadas de la Alcaldia de Iribarren, por favor
complete los siguientes datos en el formulario: contrasenia actual y la nueva contrasena

acceso.
Formulario
Contrasefia actual A
Contrasefia nueva B
b oo C

D | Cambiar Limpiar E

A. Ingrese la contrasefia temporal, que recibié en su correo.
B. Introduzca su nueva contrasefia personal.
C. Introduzca nuevamente su nueva contrasefia personal.
D. Haga clic sobre el botdn “Cambiar”.
E. El boton “Limpiar”, le permite borrar los datos si se equivoca en el llenado.
En la siguiente pantalla puede observar que el sistema le indica que ha sido exitosa la
operacion del cambio de clave. El sistema le indica que su cambio de contrasefia ha sido

realizado de forma exitosa.

caca

spAicalcace i
‘Irlbarren Barqyisimeto

Cambio de Contrasena

Resultado del cambio de contrasena

Cambio exitoso, a partir de este momento puede ingresar al sistema con su nueva contrasefia de acceso
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2.-Citas: Aqui usted puede verificar sus citas programadas o registrar nuevas citas.

2.1- Opcidn Consultar cita: observara que el sistema le muestra una tabla con todos

los respectivos datos de sus citas ya programadas.

"Consulta de Citas Programadas”

Fecha Bloque Tramite Repeticiones Area Estatus

Boletin de Notificacion Catastral
2014-03-28 11:30 de Inmuebles bajo Propiedad 1 Catastro
Horizontal

| Cancelada
En esta tabla usted cuenta con una columna llamada “Estatus”, la cual le permite
activar o cancelar su cita de acuerdo a su disponibilidad de asistir a la misma, para ello

solo debe desplegar y seleccionar la opcién.

2.2.- Opcion registrar cita: Aqui puede registrar sus proximas citas, seleccione el area
Catastro, DPCU o Semat (Torre Municipal), tramite y la fecha. Para registrar otra cita

repita los Paso 6 y Paso 7.

Alcaldia de

2 Iribarren |Barquisimeto
ciudad ideal
"Registro de Citas”
Citas Planificadas
Fecha Bloque Tramite Area Repeticiones
. Boletin de Notificacién Catastral de Y
2014-03-28 11:30 Inmuebles bajo Propiedad Horizontal Catastro 1 —r
Solicitud de Citas nuevas: Barbara Fernandez
Area —-Seleccione— M
Seleccionar fecha Asignar

Continuar Salir
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